КГБУЗ «Назаровская РБ»
ПРОТОКОЛ

заседания комиссии общественного совета по здравоохранению
№ _7_                                                                                                                   «_19_»___10__2016_г.

По списку __16__ чел.

Присутствовали  - __10__ чел.   комиссия в составе:
	1.Рогоманова В.Н
	+
	9. Симонова О.В.
	

	2.Карманова И.А.
	
	10.Губанова Л.Е.
	+

	3.Лашина О.Е
	+
	11.Жгута М.П
	+

	4.Афанасьева Т.В.
	+                    н
	12.Чиркова Л. Г.
	+

	5.Левшин О.В.
	+
	13.Комарова А.М.
	+

	6.Андреева Т.А.
	+
       н
	14.Зарубкин С.А.
	

	7.Толстихина  О.В
	
	15. Астафьева В.В.
	+

	8.Степанкова О.П.
	
	16. Пахомова А.А.
	


Приглашенные:

Зам. гл. врача Останина Н.М.

Председатель Назаровского МО ВОГ Макашина Л.А. 
Повестка дня: 
1. Результаты медицинской профилактики заболеваний среди населения. Вакцинопрофилактика. 

Докладчик:           Зав. поликлиникой Уланова М.Н.,

Содокладчик:       Зав. детской поликлиникой Домбровская Е.М. 

2. Ответы на предложения члена общественного совета, представителя от МО ВОС Левшина О.В.(частично) 

Ответственные:    Председатель общественного совета Рогоманова В.Н.

Приглашенные:    Врач-окулист Тельнов П.В.,

                               Зав. поликлиникой Уланова М.Н.

3. Работа над программой «Доступная среда для людей с ограниченными возможностями» в КГБУЗ «Назаровская РБ» 

Докладчик :          Начальник хозяйственной службы Бурых Н.А.

4. Оказание паллиативной помощи пациентам в Назарово и Назаровском районе.

Докладчик:           Зам. главного врача по лечебной работе Останина Н.М.,
Содокладчик:       Гл. врач КГБУЗ «Назаровская РБ № 2» Зарубкин С.А
5. Рассмотрение предложений председателя Назаровского МО ВОГ Макашиной Л.А.

Ответственные:    Председатель общественного совета по здравоохранению при КГБУЗ            «Назаровская РБ» Рогоманова В.Н. 

Слушали:
1. По 1 вопросу:  Результаты медицинской профилактики заболеваний среди населения. Вакцинопрофилактика. Ответственные: Зав. поликлиникой Уланова М.Н.,  Зав. детской поликлиникой Домбровская Е.М. отсутствовали. Вопрос перенесен на следующее заседание.

2. Оказание паллиативной помощи пациентам в Назарово.

Докладчик:           Зам. главного врача по лечебной работе Останина Н.М.
Паллиативная помощь оказывается в КГБУЗ «Назаровская РБ» больным с тяжелыми неизлечимыми формами заболеваний (онкология, тяжелые формы хронических терапевтических заболеваний, нарушений мозгового кровообращения и пр.). С 2014 года развернуто 8 коек: по 2 в круглосуточных стационарах: хирургии, терапии, наркологии и психиатрии и неврологии. С 2016 года количество коек районной больнице сократили до 5.

Пролечено больных в 2014 году -10 больных; 2015 -43 больных; 2016 (за 9 мес.) – 43больных Перевыполнение плана в 2016 году уже 148% и по количеству больных и по койко-дню и др. показателям. По плану нахождение больного на лечении 30 дней, по факту 53 дня, оплачивается койка из бюджета.
Вопрос: Что после лечения происходит с больным? Куда направляется, если нет близких или родных?
Ответ: Оформляем группу инвалидности, социальных объектов в городе нет. Были случаи, когда переводили после лечения в дом-приют (Дорохово).

3.  Ответы на предложения члена общественного совета, представителя от МО ВОС Левшина О.В.(частично, на которые не смогли ответить на прошлом заседании) 

Ответственные:    Председатель общественного совета Рогоманова В.Н.

1) Установить сигнальные надписи на кабинеты врачей поликлиник: « Не входить-идет прием», «Войдите на прием по очереди» (актуально для глухих и глухонемых).

Мероприятие очень затратное, предусмотрено только для режимных кабинетов, где есть опасность облучения (т.к рентген и т.п.). В обязанности мед. сестры входит приглашать на прием, так же пациент видит, когда, кто «вышел-зашел». ОС не поддержал данное предложение - невозможно выполнить в данных условиях, но предложили обращаться в регистратуру, придумать знак на карточке для мед. персонала (например «треугольник» или буквы М, С по коду «основные коды категорий инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи»), чтобы были внимательнее к данной категории больных, и что для них требуется другой вид общения, данная информация  будет доведена до мед. сестер и врачей. 

2) Скорая помощь. Реализовать возможность вызова скорой помощи по СМС сообщением (актуально для глухих и глухонемых).

Вопрос решен положительно ССМП. Для того чтобы экстренная помощь была доступна всем категориям граждан, в диспетчерскую Назаровской станции скорой помощи приобрели два сотовых телефона. Чтобы сообщить о случившемся, достаточно отправить СМС. В сообщении необходимо указать фамилию имя отчество, возраст, адрес нахождения, уточнить наличие домофона, описать симптомы недуга. Дополнительно можно сообщить состоит ли человек на учете у специалиста. Один телефон постоянно находится у диспетчера станции в городе, другой на подстанции поселка Бор. Для вызова городской станции скорой помощи необходимо набрать номер сотового телефона 8-923-295-80-03. На подстанции поселка Бор свой номер 8-923-016-90-03. 
3) С целью выявления инвалидов по зрению и постановки их на учет в МО ВОС необходимо
чтобы врачи окулисты сообщали в местную организацию ВОС о появлении новых инвалидов по зрению и направляли их туда для постановки на учет.

По мнению общественного совета, постановка на учет в ВОС дело добровольное, в должностные обязанности врача не входит – выдавать направления в ВОС. Но общественный совет рекомендует мед. организации Назаровская РБ выдавать брошюры (памятки) данным пациентам. Информация в брошюрах должна быть разработана ВОС.

4. Рассмотрение предложений председателя Назаровского МО ВОГ Макашиной Л.А.

Председатель общественного совета по здравоохранению при КГБУЗ            «Назаровская РБ» Рогоманова В.Н. озвучила вопросы:

1) Рассмотреть возможность вызова врача-специалиста на дом для маломобильных больных, как в случае заболевания, так и для оформления на группу инвалидности.

Ответ Андреевой Т.А. и Рогомановой В.Н., Останиной Н.М: Сейчас вся нагрузка и работа с такими пациентами ложится на врача – терапевта. Узких специалистов в КГБУЗ «Назаровская РБ» мало, в их должностные обязанности  не входит посещение на дому. Пока можно для решения некоторых проблем вызвать специалиста УЗИ на дом, а затем при необходимости через терапевта решить вопрос с заключением узких специалистов. Необходимо подключать родственников, друзей пациента, волонтеров и пр. для доставки больного в лечебное учреждение.
2) Вход на прием к врачу для глухо-немых людей с переводчиком без очереди. 
Работа персонала больницы осуществляется по талонам, экстренные больные проходят без очереди, вход в кабинет врача в этом случае по талону (по времени) меняется незначительно, и это не зависит от врача. Здесь пока ничего другого, как брать талон на прием к врачу и этой категории больных, также можно попробовать решить вопрос через старшего регистратора, (телефон ст. регистратора 5-80-33).

3) Электронная запись через ВЭБ регистратуру. Отмечено что невозможно дозвониться, очень часто не работает. Запись через ВЭБ регистратуру будет отлажена.
5.  Работа над программой «Доступная среда для людей с ограниченными возможностями» в КГБУЗ «Назаровская РБ» 

Начальник хозяйственной службы Бурых Н.А. предоставила следующую информацию:
В КГБУЗ «Назаровская РБ» проведена работа с нормативной документацией, c Методическими пособиями для обучения сотрудников по вопросам обеспечения доступности мед. услуг и объектов для людей с ограниченными возможностями. Были разработаны паспорта доступности на каждое здание. Информация о потребностях и затратах на мероприятия по доступности среды я была включена в мониторинг Министерства здравоохранения Красноярского края, на сайт КМИАЦ. В 2016 году ведутся работы на средства, выделенные из краевого бюджета, по переобустройству сан. узлов для маломобильных групп населения на трех объектах: неврологическое, терапевтическое отделения и поликлиника п.Бор. Работы планируется закончить до 30 октября. 
Приняли решение:

1. 1 вопрос повестки дня перенести на следующее заседание – 07декабря.
2. Паллиативная помощь оказывается в КГБУЗ «Назаровская РБ» больным с тяжелыми неизлечимыми формами заболеваний в полном объеме.
3. По вопросам представителя ВОС Левшина О.В.
1)    Предложено нанести на личную медицинскую карточку соответствующий знак, чтобы мед. персонал был внимательнее к данной категории пациентов.

2)    Решен положительно
3)    Памятки об обществе слепых разработать Левшину О.В. и передать председателю ОС    Рогомановой В.Н. для мед.сестры кабинета окулиста.

4.         Вызов врача-специалиста на дом для маломобильных больных пока не выполним. Использовать помощь родственников, друзей или волонтеров для доставки пациента в больницу. Если пациент совсем один, нет родственников, то  использовать возможность проведения некоторых диагностических обследований на дому и привлекать терапевта для оказания помощи в обследовании узкими специалистами.
5.
По информации о мероприятиях уже выполненных для улучшения доступности мед. услуг для людей с ограниченными возможностями и планах на будущее предложено учитывать замечания и советы самих пациентов  с ограниченными возможностями через их представителей в общественном совете.
6.           Создан электронный адрес общественного совета по здравоохранению : 

email: os-nrb16@yandex.ru.
7.           Пригласить на следующее заседание психологов КГБУЗ «Назаровская РБ» и Сбитневу Е.Г. для разработки механизма решения или предотвращения конфликтных ситуаций между пациентами и персоналом. 
8.           Начать проводить «Дни качества медицинских услуг».
9.           Следующее заседание общественного совета по здравоохранению 07 декабря.

Председатель общественного совета 

по здравоохранению при КГБУЗ «Назаровская РБ»_____________________Рогоманова В.Н. 

Секретарь общественного совета 

по здравоохранению при КГБУЗ «Назаровская РБ»__________________     Губанова Л.Е.


